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Додаток до Правил про надання коштів у позику, в тому числі і 

на умовах фінансового кредиту ТОВАРИСТВА З 
ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА 

КОМПАНІЯ «ШЕФА ФІНАНС»,  

які затверджені  

Рішенням єдиного учасника ТОВ «ФК «ШЕФА ФІНАНС»  

№ 8 від «20» грудня 2021 року  

 

Директор    ___________ Михайло Кабанов 

 

 

ПРИМІРНИЙ ДОГОВІР 

надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту 

 

м. _________               «______» ___________20___ р. 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ “ШЕФА ФІНАНС», 

яке належним чином зареєстроване, діє відповідно до законодавства України, ідентифікаційний код юридичної 

особи 44048434, дата і номер рішення про видачу ліцензій на здійснення діяльності з надання фінансових послуг 

№21/1287-пк від 21.05.2021 року, свідоцтво про внесення фінансової установи до Державного реєстру фінансових 

установ №21/1286-пк від 21.05.2021 року, що є платником податків на загальних умовах, місцезнаходження: 

________________________________, в особі директора ________________________________, яка (-кий) діє на 

підставі Статуту, надалі – «Кредитодавець», з однієї сторони та 

 

 

(для юридичних осіб: найменування, ідентифікаційний код юридичної особи, місцезнаходження, посада, прізвище, 

ім’я та по-батькові представника, документ, на підставі якого діє представник;   

для фізичних осіб-підприємців: прізвище, ім’я та по-батькові, РНОКПП, дата та номер запису в ЄДРПОУ, адреса 

місцезнаходження;  
для фізичних осіб: прізвище, ім’я та по-батькові, РНОКПП, адреса проживання, документ, що посвідчує особу 

(вказати серію, номер, ким, коли виданий тощо),  

 

надалі – «Позичальник», який діє особисто, з іншої сторони, а разом іменовані як «Сторони», уклали цей Договір 

надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту, надалі – «Договір», про наступне: 

 

Поняття в межах даного Договору: 

 

● фінансовий кредит - кошти, які надаються у позику юридичній або фізичній особі на визначений строк та під 
процент; 
 

● супровідні послуги - допоміжні послуги та посередницькі послуги; 
 

● Кредитодавець (фінансова установа) - юридична особа, яка відповідно до закону надає одну чи декілька 

фінансових послуг, а також інші послуги (операції), пов'язані з наданням фінансових послуг, у випадках, прямо 

визначених законом, та внесена до відповідного реєстру в установленому законом порядку.  
 

● Позичальник - фізична особа (у тому числі споживач фінансових послуг), фізична особа - підприємець або 

юридична особа, яка отримує або має намір отримати фінансову послугу. 
 

Назви видів грошових зобов’язань, що використовуються за текстом Договору: 

 

● Проценти (відсотки) за користування Кредитом – проценти, які нараховуються в межах строку кредиту 

(позики), визначені у договорі. Такі проценти розуміються як проценти за правомірне користування чужими 

грошовими коштами, розмір яких визначається договором або законом, які сплачує позичальник; 
 

● Пеня – грошова сума, яка обчислюється Кредитором у відсотках від суми простроченого Позичальником 

платежу у розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України, яка діяла у період, за який 

сплачується пеня. Пеня нараховується за весь строк прострочення до дати зарахування простроченого платежу 

на рахунок Кредитодавця. 
 

 

1. Предмет договору 

1.1. За цим Договором Кредитодавець зобов'язується надати грошові кошти Позичальникові у позику, в 

тому числі на умовах фінансового кредиту (надалі – Кредит) у сумі ___ грн. ___ коп. (_______(сума прописом) 
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___грн. ___ коп.)________ (загальний розмір кредиту) на умовах зворотності, строковості, платності, а Позичальник 

зобов'язується повернути кредит та сплатити проценти (відсотки)  за користування кредитом.  
Дата видачі Кредиту Позичальнику «___» _____20__ р.;  

Дата повернення Кредиту Позичальником Кредитодавцю - «___» _______ 20____ р.; 

Тип процентної (відсоткової) ставки – фіксована. Фіксована процентна ставка не може бути збільшена без 

письмової згоди Позичальника.  

Розмір процентної ставки - _______ % річних. 

Мета (ціль) отримання кредиту - _____________________________________. 

 

1.2. Кредитодавець зобов'язаний видати кредит Позичальнику у строк згідно п. 1.1. даного Договору, але не 

раніше робочого дня наступного за днем оформлення необхідного забезпечення виконання зобов’язання за цим 

Договором. 

1.3.  Строк дії договору  (період прописом)  з “___” _________ 20__ р. до “___” ________ 20__ р. 
1.4. Орієнтовна сукупна вартість кредиту (або загальні витрати Позичальника) складає ____ % у 

процентному виразі та  _____ грн. у грошовому виразі та складається з платежів: 

1.4.1. Основна сума Кредиту ______________ грн.; 

1.4.2. Сума процентів (відсотків) за користування кредитом __ % від суми кредиту (у процентному виразі) 

або ___ грн. (у грошовому виразі); 

1.4.3. Вартість послуг реєстратора __ % від суми кредиту (у процентному виразі) або ___ грн. (у грошовому 

виразі) - за наявності. Термін сплати – «___»____ 20_ року; 

1.4.4. Вартість послуг нотаріуса __ % від суми кредиту (у процентному виразі) або ___ грн. (у грошовому 

виразі) - за наявності. Термін сплати – «___»____ 20_ року; 

1.4.5. Вартість послуг страховика __ % від суми кредиту (у процентному виразі) або ___ грн. (у грошовому 

виразі) - за наявності. Термін сплати – «___»____ 20_ року; 

1.4.6. Вартість послуг ____________________(вказати інші послуги які сплачує позичальник при отриманні 
кредиту)  __ % від суми кредиту (у процентному виразі) або ___ грн. (у грошовому виразі) - за наявності. 

1.5. Платежі за супутні послуги (п.п. 1.4.3.-1.4.6 даного Договору), пов’язані з наданням кредиту надаються 

за тарифами осіб, які надають такі послуги. Якщо згідно з умовами надавачів супутніх послуг платежі за послуги 

Кредитодавця, пов’язані з отриманням, обслуговуванням і поверненням кредиту, є періодичними, то витрати на такі 

послуги можуть змінюватися протягом строку дії договору про надання кредиту. 

1.6. Економічна сутність супутніх послуг за переліком згідно п.п. 1.4.3.-1.4.6 даного Договору (далі – супутні 

послуги) обґрунтовується необхідністю оформлення та реєстрації договору згідно положень чинного законодавства 

з метою захисту прав та інтересів обох Сторін.   

1.7. Тип кредиту - кредит/кредитна лінія/кредитування рахунку тощо. 

 

 

 

2. Права та обов’язки сторін 

2.1. Кредитодавець має право: 

2.1.1 вимагати від Позичальника надання усіх необхідних документів для проведення процедур 

перевірки платоспроможності та ідентифікації Позичальника у порядку, передбаченому діючим законодавством 

України; 

2.1.2 вимагати від Позичальника надання усіх необхідних документів для здійснення перевірки 

дотримання цільового використання кредиту;  

2.1.3 вимагати від Позичальника укладення договору для забезпечення виконання зобов’язання 

Позичальником перед Кредитодавцем за цим Договором; 

2.1.4 вимагати від Позичальника дострокового повернення кредиту та сплати процентів, протягом 10 

(десяти) календарних днів (якщо інший, обов’язковий строк не встановлено діючим законодавством України), у разі 

наявності хоча б однієї із зазначених обставин: 

 а) перевищення сумою заборгованості суми кредиту більш як на десять відсотків; або 

 б) прострочення Позичальником будь-якої передбаченої цим Договором виплати на строк більше 10 

(десяти) календарних днів (якщо інший, обов’язковий строк не встановлено діючим законодавством України); або 

 в) іншого істотного порушення умов договору про надання  кредиту. Істотним є таке порушення 

Позичальником договору, коли внаслідок завданої цим шкоди Кредитодавець значною мірою позбавляється того, на 

що він розраховував при укладенні даного Договору. 

 У випадку реалізації Кредитодавцем права згідно даного підпункту Договору, Позичальник зобов’язаний 

дострокового повернення кредиту та сплати процентів, протягом 10 (десяти) календарних днів (якщо інший, 

обов’язковий строк не встановлено діючим законодавством України), починаючи з дати отримання від 

Кредитодавця відповідної письмової вимоги. Письмова вимога Кредитодавця про дострокове повернення кредиту 

та сплату процентів направляється Кредитодавцю рекомендованим листом з описом вкладення.  Сторони 

погодились, що письмова вимога Кредитодавця, надіслана рекомендованим листом з описом вкладення, вважається 

отриманою Позичальником на п’ятий календарний день з дати реєстрації Кредитодавцем такого рекомендованого 

листа у відділенні поштового зв’язку або в день вручення листа Позичальнику.   
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2.1.5. вимагати від Позичальника повернення суми кредиту, процентів за користування кредитом в повному 

обсязі та виконання усіх інших зобов’язань, передбачених цим Договором. 
2.1.6. Кредитодавець має право уступити право за цим Договором третій особі, залучити колекторську 

компанію та/або нового кредитора до врегулювання простроченої заборгованості, на свій розсуд без додаткового 

отримання згоди Позичальника, а також передати інформацію щодо кредитної справи Позичальника новому 

кредитору та/або колекторські компанії та/або Державній іпотечній установі або іншим особам, в разі відступлення 

права вимоги за кредитом або залучення третіх осіб до врегулювання простроченої заборгованості за цим 

Договором, про що повідомляє Позичальника в порядку, встановленому у цьому Договорі. 

 

2.2. Кредитодавець зобов’язаний: 

2.2.1. Перед укладенням договору про надання фінансових послуг повідомити Позичальника у письмовій 

або електронній формі, у тому числі шляхом надання Позичальнику доступу до такої інформації на власному веб-

сайті про:  
 

I. Кредитодавця:  

а) найменування, місцезнаходження, контактний телефон і адреса електронної пошти, адреса, за якою 

приймаються скарги споживачів фінансових послуг;  

б) найменування особи, яка надає посередницькі послуги (за наявності);  

в) відомості про державну реєстрацію;  

г) інформацію щодо включення до відповідного державного реєстру фінансових установ або Державного 

реєстру банків;  

ґ) інформацію щодо наявності права на надання відповідної фінансової послуги;  

д) контактну інформацію органу, який здійснює державне регулювання щодо діяльності Кредитодавця;  

 

II. Фінансову послугу - загальну суму зборів, платежів та інших витрат, які повинен сплатити клієнт у зв’язку 
з отриманням Кредиту, включно з податками, або якщо конкретний розмір не може бути визначений - порядок 

визначення таких витрат (закріплено у п. 1.4. даного Договору);  

 

III. Договір про надання фінансових послуг:  

а) наявність у клієнта права на відмову від договору про надання фінансових послуг; 

б) строк, протягом якого клієнтом може бути використано право на відмову від договору, а також інші умови 

використання права на відмову від договору;  

в) мінімальний строк дії договору (якщо застосовується);  

г) наявність у клієнта права розірвати чи припинити договір, права дострокового виконання договору, а 

також наслідки таких дій;  

ґ) порядок внесення змін та доповнень до договору;  
д) неможливість збільшення фіксованої процентної ставки за договором, якщо таке не передбачено умовами 

договору;  

 

IV. Механізми захисту прав споживачів фінансових послуг:  

а) можливість та порядок позасудового розгляду скарг споживачів фінансових послуг;  

б) наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до законодавства.  

 

2.2.2. У разі відступлення права вимоги за цим Договором Державній іпотечній установі або іншим 

особам, Кредитор зобов’язаний у 10-ти десятиденний термін направити Позичальнику письмове повідомлення, у 

порядку, встановленому цим Договором.  

2.2.3. Здійснювати особисто, а в разі залучення – новим кредитором або колекторською компанією, 

фіксування кожної безпосередньої взаємодії з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) 
із Позичальником, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, майновим поручителем або 

третіми особами, взаємодія з якими передбачена договором та які надали згоду на таку взаємодію, за допомогою 

відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, з обов’язковим попередженням зазначених осіб про таке 

фіксування; 

2.2.4. Виконувати інші обов’язки передбачені цим Договором. 

 

2.3. Позичальник має право:  

2.3.1. Вимагати від Кредитодавця надання суми кредиту з дотриманням вимог п. 1.2 цього Договору, інших 

умов Договору та законодавства України; 

2.3.2. Достроково погасити кредит частинами або повністю і сплачувати проценти за фактичний строк 

користування кредитом, або достроково погасити кредит та сплатити проценти за фактичний строк користування 
одноразовим платежем; 

2.3.1 Звернутися до Кредитодавця за 7 (сім) календарних днів до початку строку або настання терміну 

платежу (повернення кредиту та/або сплати процентів) щодо перенесення строків або термінів платежів за цим 

Договором у зв’язку з виникненням документально підтверджених тимчасових фінансових та/або інших ускладнень, 
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але не більше як на 10 (десять) календарних днів, якщо Кредитодавцем не буде погоджений/встановлений інший 

строк; 
2.3.2 У випадках встановлених діючим законодавством України, звернутися до Національного банку 

України у разі недотримання вимог етичної поведінки та/або порушення законодавства у сфері споживчого 

кредитування Кредитором, новим кредитором та/або колекторською компанією, а також має право на звернення до 

суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої у процесі врегулювання простроченої заборгованості; 

2.3.3 Достроково розірвати цей Договір, письмово повідомивши Кредитодавця за 10 (десять) робочих 

днів до бажаної дати дострокового розірвання Договору шляхом направлення рекомендованого листа з описом 

вкладення. 

2.3.4 Відмовитися від договору протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з дня укладення Договору 

без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів. 

Про намір відмовитися від Договору споживач повідомляє Кредитодавця у письмовій формі шляхом 

направлення рекомендованого листа з описом вкладення.  
Якщо споживач подає повідомлення не особисто, воно має бути засвідчене нотаріально або подане і 

підписане представником за наявності довіреності на вчинення таких дій. 

Протягом 7 (семи) календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від договору 

Позичальник зобов’язаний повернути Кредитодавцю грошові кошти, одержані згідно з цим Договором, та сплатити 

проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою Договором. 

Право на відмову від Договору не застосовується якщо: 

1) виконання зобов’язань за Договором забезпечено шляхом укладення нотаріально посвідчених договорів 

(правочинів).  

2.3.5. Звертатися до Кредитодавця з питань виконання сторонами умов Договору шляхом направлення 

письмового звернення рекомендованим листом з описом вкладення за адресою місцезнаходження Кредитодавця. 

 

2.4. Позичальник зобов’язаний: 
2.4.2 Використати кредит за цільовим призначенням, визначеним цим Договором; 

2.4.3 Погашати кредит та сплачувати проценти в порядку визначеному цим Договором; 

2.4.4 Надавати Кредитодавцю всі необхідні документи та інформацію для укладення цього договору та 

здійснення перевірки цільового призначення кредиту; 

2.4.5 Укласти договір для забезпечення виконання зобов’язання Позичальником перед Кредитодавцем за 

цим Договором до дати видачі Кредиту згідно п. 1.1. даного Договору; 

2.4.6 Письмово повідомляти Кредитодавця про зміну адреси проживання  (місцезнаходження - для 

фізичної особи-підприємця та юридичної особи) та будь-яких інших контактних даних Позичальника (номер 

мобільного телефону, адреса електронної пошти, прізвище, місце роботи тощо) протягом 5 (п’яти) робочих днів з 

дати виникнення таких змін, шляхом направлення на адресу Кредитодавця відповідного рекомендованого листа з 

описом вкладення. 

2.4.7  У випадку реалізації права на дострокове розірвання даного Договору згідно п.п. 2.3.3. даного 

Договору Позичальник зобов’язаний повернути Кредитодавцю одержаний згідно даного Договору Кредит, а також 
сплатити проценти за користування Кредитом та вартість усіх супутніх послуг, пов’язаних з обслуговуванням та 

погашенням Кредиту, за період фактичного користування Кредитом не пізніше ніж за 5 (п’ять) робочих днів до 

бажаної дати дострокового розірвання Договору.  
2.4.8 Виконувати інші обов’язки передбачені цим Договором. 

 

3. Порядок надання/погашення кредиту та нарахування/сплати  

процентів 

3.1. Кредит надається Позичальнику шляхом безготівкового перерахування суми кредиту на рахунок 

обраного Позичальником постачальника товарів (робіт/послуг), або на рахунок Позичальника, що вказаний 

Позичальником у заяві про надання Кредиту. Сторони можуть додатково погодити будь-який інший, не заборонений 

діючим законодавством України спосіб надання коштів у кредит. Ненадання Позичальником реквізитів рахунку в 

банку (надання реквізитів з помилками) (чи ухилення іншим способом від отримання кредиту), звільняє 
Кредитодавця від відповідальності за порушення зобов’язання, передбаченого п. 1.2. цього Договору. 

3.2. Датою надання кредиту вважається дата списання суми коштів з рахунку Кредитодавця. Датою 

повернення (погашення) кредиту так само, як і датою сплати процентів вважається дата зарахування, встановленої 

цим Договором суми коштів на рахунок Кредитодавця.  

3.3. Сторони домовилися, що погашення Кредиту та процентів за користування Кредитом 

здійснюватиметься Позичальником щомісяця до останнього дня місяця згідно відповідного Графіка розрахунків 

(Додаток 1 до даного Договору), що є невід’ємною частиною цього Договору. 

При цьому, Позичальник попереджений про те, що погашення Кредиту та процентів за користування 

Кредитом безпосередньо в останній день місяця та/або після нього може стати наслідком прострочення 

відповідного платежу у зв’язку з особливостями та строками проведення переказу визначеними ст. 8 Закону 

України «Про платіжні системи та переказ коштів в Україні».  
3.2. Позичальник сплачує Кредитодавцю проценти за користування Кредитом у валюті кредиту, по 

процентній ставці _____ % річних.  
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Нарахування процентів проводиться за період з моменту списання коштів з поточного рахунку 

Кредитодавця до дати повернення Кредиту на поточний рахунок Кредитодавця.  
Нарахування процентів проводиться один раз на місяць на залишок заборгованості Позичальника за період 

з першого по останнє число в останній день місяця нарахування.  

Нарахування відсотків за цим Договором здійснюється з урахуванням числа днів у календарному році 

(вихідних, святкових та неробочих днів включно). Кількість днів у році приймається за 365 ().. Датою сплати 

відсотків є день зарахування необхідної суми на поточний рахунок Кредитодавця.  

Якщо день повернення Кредиту та/або сплати процентів та інших платежів за користування Кредитом є 

неробочим (вихідним, святковим) днем, то Позичальник зобов’язаний здійснити платіж, що підлягає сплаті, на 

наступний робочий день.  

У разі несплати Кредиту та/або процентів, а також інших платежів  у термін, зазначений у цьому 

Договорі, сума зобов’язань по погашенню Кредиту та/або процентів з наступного за останнім для сплати днем 

вважається простроченою.   
3.3. У разі несвоєчасного повернення Позичальником обумовленої суми Кредиту та нарахованих процентів 

за його користування Позичальник зобов’язаний сплатити Кредитодавцю пеню згідно п. 6.2 даного Договору. 

3.4. У випадку смерті Позичальника нарахування процентів за цим Договором припиняється з дня смерті. 

3.4. У разі виникнення заборгованості за цим Договором Сторони погоджують таку послідовність її 

погашення:  

1) у першу чергу сплачуються прострочені сума Кредиту та проценти за користування Кредитом; 

2) у другу чергу сплачуються строкове повернення Кредиту та строкові проценти за користування 

Кредитом; 

3) у третю чергу сплачуються пеня та інші платежі відповідно до Договору (за їх наявності). 

 

4. Забезпечення виконання зобов’язання за договором 

4.1. Виконання зобов’язання за даним Договором забезпечується: ___________________(заставою, 
порукою, іпотекою, іншим видом забезпечення не забороненим законодавством – необхідне зазначити) протягом 5 

(п’яти) днів з дати підписання Сторонами даного Договору.  

4.2 Відповідальність за оформлення забезпечення виконання зобов’язання за даним Договором та всі 

витрати, пов’язані з таким оформленням, покладаються на Позичальника.  

4.3 Крім визначеного п. 4.1. цього Договору забезпечення, кредит також забезпечується всім належним 

Позичальнику на праві власності майном та коштами, на які згідно чинного законодавства України може бути 

звернено стягнення. 

4.4 Позичальник підтверджує, що майно, яким здійснюється забезпечення виконання зобов’язання за цим 

Договором належить йому на праві власності, не обмежене в обігу, під заставою у третіх осіб не перебуває, а також 

не знаходиться у податковій заставі.   

 

5. Застереження позичальника щодо дійсності умов договору 

5.1. При укладенні цього Договору Позичальник стверджує, що: 

1) він є повністю дієздатним і щодо нього немає рішень судів, що не скасовані та набрали законної сили, 

про обмеження його у дієздатності чи визнання недієздатним, а також йому невідомо про подання заяв до суду з 

вказаними вимогами; 

2) його волевиявлення є вільним і відповідає його внутрішній волі; 

3) він не перебуває під впливом тяжкої для нього обставини, що змушує його укласти цей Договір;  

4) він чітко усвідомлює всі умови цього Договору та не перебуває під впливом помилки чи обману;  

5) він вважає умови цього Договору вигідними для себе;  

6) документи подані ним для отримання Кредиту є достовірними та відображають реальний фінансовий стан 

Позичальника на день подачі документів Кредитодавцю; 

7) майно, яким здійснюватиметься забезпечення виконання зобов’язання за цим Договором належить йому 
на праві особистої власності, не обмежене в обігу (обороті) та під заставою не перебуває, а також на нього не мають 

жодних прав будь-які треті особи.  

5.2. Підписанням цього договору позичальник підтверджує що: 

- у шлюбі з іншою особою не перебуває і спільною сім’єю з жодною особою не проживає; 

- отримав нотаріально посвідчену згоду та усі необхідні погодження від іншого з подружжя на укладення 

цього договору /обрати необхідне/. 

5.3. Підписанням цього Договору позичальник підтверджує, що йому відомо і зрозуміло, що надання ним 

неправдивих відомостей у розділі 5 цього Договору, як і у всьому Договорі, документах, відомостях, наданих для 

укладання цього Договору є безумовним підтвердженням його прямого умислу вчинення неправомірного 

заволодіння коштами Кредитодавця шляхом введення Кредитодавця в оману і потягне за собою відповідальність 

Позичальника, встановлену діючим законодавством України (включаючи цивільну та/або адміністративну та/або 
кримінальну в залежності від тяжкості наслідків скоєного), а також, цим Договором. 

 

6. Відповідальність сторін та вирішення спорів 

6.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору згідно чинного законодавства 

України. 
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6.2. За прострочення сплати будь-яких платежів за цим Договором Позичальник сплачує Кредитодавцю 

пеню, яка обчислюється від  суми  простроченого платежу у розмірі подвійної облікової ставки Національного банку 
України, яка діяла у період, за який сплачується пеня. Пеня нараховується за весь строк прострочення до дати 

зарахування простроченого платежу на рахунок Кредитодавця.  

6.3. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з 

порушенням умов, визначених змістом цього Договору. 

6.4. Закінчення строку цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за його порушення, яке 

мало місце під час дії цього Договору. 

6.5. Спори, які виникають під час виконання цього Договору, підлягають врегулюванню шляхом 

переговорів.  

6.6. Якщо Сторони не можуть дійти згоди із спірних питань шляхом проведення переговорів, то такий  спір 

вирішується в судовому порядку згідно з  чинним законодавством  України.  

  

7. Порядок внесення змін та доповнень, припинення, розірвання договору 

7.1. Внесення змін та доповнень до цього Договору оформлюється шляхом підписання Сторонами 

додаткових договорів у письмовій формі в такому порядку:  

7.1.1 письмова пропозиція про внесення змін до Договору надсилається іншій Стороні рекомендованим 

листом з описом вкладення або вручається під особистий підпис. 

7.1.2 Сторона договору, яка отримала пропозицію про внесення змін до Договору, зобов’язана надати 

письмову відповідь протягом 10 (десяти) робочих днів з дня отримання листа чи вручення пропозиції під особистий 

підпис. 

7.1.3 якщо Сторона Договору не погодилась із змінами або не надала відповідь у строк передбачений п.7.1.2. 

Договору, пропозиція вважається не прийнятою.  

7.1.4 якщо Сторона договору погодилась із пропозицією, додатковий договір укладається за 

місцезнаходженням Кредитодавця, в письмовій формі, протягом 7 (семи) робочих днів з дня надання письмової 
відповіді. 

7.1.5 зміни до Договору вступають в дію з дня підписання додаткового договору Сторонами (їх 

повноважними представниками). Всі зміни, доповнення та додатки до цього Договору, підписані обома Сторонами 

є його складовою і невід'ємною частиною. 

 

   7.2. Дія Договору припиняється: 

   7.2.1. За взаємною згодою сторін шляхом укладання додаткового договору в порядку передбаченому 

Договором; 

   7.2.2. У випадку дострокового розірвання Договору в порядку, визначеному умовами Договору; 

   7.2.3. В інших випадках передбачених чинним законодавством. 

7.3. Договір може бути достроково розірваний: 
7.3.1. В судовому порядку: 

- за позовом Кредитодавця з підстав передбачених Договором та/або з інших підстав встановлених 

законодавством України. 

- за позовом  Позичальника з підстав передбачених законодавством. 

7.4. У випадку дострокового розірвання цього Договору Позичальник зобов’язаний сплатити Кредитодавцю 

всю суму несплаченого Кредиту та нараховані проценти (відсотки) за фактичний строк користування кредитом.  

 

8. Форс-мажор 

8.1. Жодна із Сторін не несе відповідальність за невиконання чи неналежне виконання своїх зобов'язань за 

цим Договором, якщо це пов’язано з  дією обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин).  

8.2. Сторона, для якої склались форс-мажорні обставини, зобов'язана не пізніше 3 (трьох) календарних днів 

з дати настання таких обставин повідомити у письмовій формі іншу Сторону.  
При цьому, таке повідомлення має бути вручене належним чином – або на електронну пошту Сторони, що 

вказана у реквізитах даного Договору, або вручення його кур’єром уповноваженому представнику Сторони під 

розписку, або шляхом направлення рекомендованого листа з описом вкладення.   

8.3. Початок та закінчення дії форс-мажорних обставин підтверджуються сертифікатом Торгово-

промислової палати України та/або уповноважених нею регіональних торгово-промислових палат. 

8.4. Форс-мажорними обставинами (обставинами непереборної сили) є надзвичайні та невідворотні 

обставини, що об’єктивно унеможливлюють виконання зобов’язань, передбачених умовами даного Договору, а 

саме: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, включаючи але не обмежуючись 

ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові 

дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, 

вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, введення комендантської години, 
карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України, експропріація, примусове вилучення, захоплення 

підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, 

вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних 

органів влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, а також викликані 

винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, 
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буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, 

землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха тощо. 
8.5. Коли дія обставин Форс-мажору припиняється, Сторона, що зазнала їх впливу, зобов’язана негайно, але 

в будь-якому випадку в строк не пізніше 24 (двадцяти чотирьох) годин з моменту, коли Сторона дізналась або 

повинна була дізнатися про припинення зазначених обставин, письмово повідомити протилежну Сторону про їх 

припинення. Таке Повідомлення повинно містити інформацію про час припинення дії таких обставин та вказівку на 

строк, протягом якого Сторона виконає свої зобов’язання за Договором. 

8.6.  У випадку, якщо Сторона, що зазнала дії Форс-мажору, не направить або несвоєчасно направить 

Повідомлення про Форс-мажор, як це визначено у цьому розділі, така Сторона втрачає право посилатися на 

обставини Форс-мажору як на підставу для звільнення від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх 

зобов’язань за цим Договором. 

8.7. У випадку настання обставин Форс-мажору строк виконання зобов’язань Сторонами за цим Договором 

продовжується відповідно часу, протягом якого діють такі обставини. 

 

9. Iншi умови договору 

9.1. Цей Договір складено в 2 (двох) оригінальних  примірниках українською мовою, по одному для кожної 

із Сторін, що мають однакову юридичну силу. 

9.2. Після підписання цього Договору всі попередні переговори за ним, листування, попередні договори, 

протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи інакше стосуються 

цього Договору, втрачають юридичну силу. 

9.3. Усі не врегульовані цим Договором правовідносини Сторін регулюються чинним законодавством 

України. 

9.4. Позичальник підтверджує, що: 

- отримав в письмовій формі від Кредитодавця до укладення Договору інформацію вказану в статті 12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг»; 
- ознайомлений з Правилами про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту 

Кредитодавця, що затверджені рішенням єдиного учасника №8 від 20.12.2021 року та розміщені на веб-сайті 

Кредитодавця за посиланням https://shefa-finance.com/informaciya-dlya-spozhivachiv.html; 

- інформація надана Кредитодавцем з дотриманням вимог законодавства про захист  прав споживачів та 

забезпечує правильне розуміння Позичальником суті фінансової послуги без нав'язування її придбання. 

9.5. Підпис Позичальника в розділі 10 цього Договору є підтвердженням того, що Позичальник отримав в 

письмовій формі інформацію, вказану в п. 9.4 та один з оригіналів цього Договору. 

9.6. Підписанням цього Договору Позичальник надає згоду Кредитодавцю та залучуваним ним особам на 

обробку персональних даних у відповідності до Закону України «Про захист персональних даних» тобто на 

збирання, реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, поновлення, використання і поширення 

(розповсюдження, реалізацію, передачу), знеособлення, знищення персональних даних, у тому числі з 
використанням інформаційних (автоматизованих) систем на власний розсуд Кредитодавця. Також, підписанням 

цього Договору Позичальник підтверджує, що Кредитодавець ознайомив Позичальника з його правами за Законом 

України «Про захист персональних даних» і змістом Закону України «Про захист персональних даних». 

9.7. Позичальника проінформовано та він згоден, що права вимоги за цим Договором можуть бути передані 

у заставу або відступлені Державній іпотечній установі або іншим особам.   

9.8. Будь–які повідомлення, які направляються Кредитодавцю в рамках цього Договору, повинні бути 

здійснені в письмовій формі та будуть вважатись поданими належним чином, якщо вони надіслані рекомендованим 

листом з описом вкладення за адресою Кредитодавця, зазначеною у цьому Договорі. 

9.9. Будь-які повідомлення за цим Договором, які Кредитодавець направляє Позичальнику повинні бути 

здійснені у письмовій формі та будуть вважатися належним чином відправленими, якщо вони направлені поштовим 

перебігом рекомендованим листом з описом вкладення або шляхом їх надсилання на електронну адресу 

Позичальника, _______________, або шляхом направлення повідомлення на телефонний номер Позичальника +38 

(_____)______________, або шляхом їх направлення на будь-який месенджер Позичальника (Viber, WhatsApp, 

Telegram тощо), зареєстрований на вищезазначений телефонний номер Позичальника. Такі повідомлення будуть 

вважатися отриманими Позичальником протягом 5 (п’яти) робочих днів з дня їх відправлення Кредитодавцем, не 

залежно від факту підтвердження їх отримання Позичальником. 

9.10. Сторони домовилися, що у разі коли дата платежу (його частини) за Кредитом та/або сплати процентів 
припадає на загальновстановлені вихідні, святкові або інші неробочі дні, останнім днем сплати чергового платежу 

за Кредитом визначається перший за таким святковим/неробочим днем робочий день. 

9.11. Позичальник надає згоду та погоджується з тим, що заборона передачі інформації про цей Договір і 

Позичальника не поширюється на випадки повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, 

поручителям, майновим поручителям позичальника, та третім особам у випадках передачі інформації про 

прострочену заборгованість та у випадках, передбачених діючим законодавством.  

9.12. Підписуючи цей Договір, Позичальник підтверджує, що ним було отримано згоду суб'єктів 

персональних даних, які надаються Позичальником у відповідності до цього Договору Кредитору, а також що ці 

особи повідомлені про володільця персональних даних, склад та зміст зібраних персональних даних, свої права, 

визначені законом, мету збору персональних даних та осіб, яким передаються його персональні дані. 

https://shefa-finance.com/informaciya-dlya-spozhivachiv.html
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9.13. Підписанням цього Договору Позичальник надає згоду на проведення з ним працівниками та/або 

представниками Кредитора особистих зустрічей з метою врегулювання питання щодо простроченої заборгованості 

за цим Договором. 

Сторони попередньо узгодили, що проведення особистих зустрічей може відбуватися за місцем проживання 

(місцезнаходженням – для юридичних осіб та ФОП) Позичальника, у відділеннях та/або за місцезнаходженням 

Кредитодавця, а також у будь-якому іншому місці в будь-який час та дні, дозволені для проведення зустрічей 

Законом України «Про споживче кредитування» з дотриманням положень п.п. 2.2.3 даного Договору.  

9.14. Після завершення позасудового врегулювання за договором про забезпечення виконання зобов’язань 
за цим Договором будь-які наступні вимоги Кредитодавця щодо виконання основного зобов’язання не припиняють 

свою дію.  

9.15. Сторони домовились, що Позичальник за рахунок власних коштів сплачує платежі за обов’язкові та 

супровідні послуги, що визначені п. 1.4. даного Договору.  

9.16. Найменування уповноважених державних органів, до яких відповідно до законодавства України має 

право звернутися споживач з питань захисту прав споживачів фінансових послуг:  

- Національний банк України; 

- Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів. 

 

10. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ (АДРЕСИ), РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
 

КРЕДИТОДАВЕЦЬ ПОЗИЧАЛЬНИК 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ФІНАНСОВА 

КОМПАНІЯ "ШЕФА ФІНАНС" 

 

65020, м. Одеса, вул. Льва Толстого, 20 

кабінет № 22 

Код ЄДРПОУ:  44048434 

Р/р UA57 307123 00000 26005010891364  

в ПАТ “БАНК ВОСТОК”, м. Дніпро, МФО 307123 

Платник податку на загальних підставах 
Не платник ПДВ 

 

 

Контактний телефон +38 093 061 16 59 

Адреса електронної пошти: 

shefafinance7@gmail.com 

 

 

Посада _____________ (ініціали, прізвище) 

                       (підпис)    

 

             М.П.  (за наявності) 
 

«__» ___________ 20___ р 

 

 

Найменування (ПІБ – для фізичних осіб та/або ФОП): 

_______________________ 

 

Місцезнаходження (адреса проживання): 

______________________________ 

 

Документ, що посвідчує особу 

________________________________, виданий 

_____________, «___» _____________ року 

 
Код ЄДРПОУ для юридичної особи/РНОКПП для 

фізичної особи та ФОП  

Поточний рахунок № ___________________ 

 

у ______________________________ 

  

МФО ___________________ 

 

Контактний телефон +38 (____) ________ 

Адреса електронної пошти: ___________ 

 

 
 

 

 

 

Посада  

(для юридичної особи) _______________(ініціали, 

прізвище) 

  (підпис)    

 

  М.П.  (за наявності 

 
«__» ___________ 20___ р 

 

 

 

ПІДТВЕРДЖЕННЯ 

Позичальник підтверджує, що одразу після укладання даного Договору № _____ від _______ 20_року та до початку 

надання послуг за укладеним Договором, ним був отриманий у паперовій формі другий примірник цього Договору 

з додатками/тарифами Кредитодавця, з якими він ознайомлений. 
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Один примірник Договору отримав «___» ____ 20__ р.  ________________ _________ 

(підпис)              (П.І.Б.) 
М.П.  (за наявності)   

 

З інформацією, вимоги до переліку та змісту якої визначені частиною другою статті 12 та 12-1 Закону України «Про 

фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» та з Правилами про надання коштів у 

позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту Кредитодавця, що затверджені рішенням єдиного учасника 

№8 від 20.12.2021 року та розміщені на веб-сайті Кредитодавця за посиланням https://shefa-finance.com/informaciya-

dlya-spozhivachiv.html, ознайомлений. 

 

 «___» _______________ 20___ р.  ____________________   ____________ 

(підпис)              (П.І.Б.)                            
М.П.  (за наявності) 

https://shefa-finance.com/informaciya-dlya-spozhivachiv.html
https://shefa-finance.com/informaciya-dlya-spozhivachiv.html
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Додаток № 1 

до примірного договору № ___від _________ 

 

 

ГРАФІК  РОЗРАХУНКІВ 

 Цим графіком встановлюються періодичність та розміри платежів Позичальника з повернення Кредиту та 

сплати процентів за користування кредитом, а саме: 

Дата платежу 

Залишок 
 

Нарахований 

процент 

До сплати  (разом) 

Кредит Проценти Кредит 
Процент

и 
Разом 

«__»___20__       

 

Всього 

      

 
Розмір щомісячного платежу визначається за формулою: 

 

_________________ 

 

 

Цей Графік розрахунків укладений у двох оригінальних примірниках по одному для кожної із Сторін та є 

невід’ємною частиною Договору № ___ від «___» ________ 20__ р. 

 

ПІДПИСИ СТОРІН 

КРЕДИТОДАВЕЦЬ 

 

________________________________ 

________________ ПІБ 

              м.п. (за наявності)           (підпис) 

ПОЗИЧАЛЬНИК 

_______________________________ 

_________________ ПІБ 

м.п. (за наявності)           (підпис) 

 

 


